Auszug aus den AGBs
der NO Energie- und Umweltagentur GmbH (eNu)
Stand: Juli 2020

1. (1) Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) gelten zwischen der NO Energie- und Umweltagentur
GmbH (im Folgenden kurz als eNu bezeichnet) und ihren
Kundinnen und Kunden in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses aktuellen Fassung.

2. (1) Der Kunde stimmt zu, dass personliche Daten, wie
Name, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Liefer- und Rech-
nungsadresse sowie die Konto- bzw. Kreditkartendaten zum
Zweck der Vertragserfillung und Zahlungsabwicklung sowie
fir eigene Werbezwecke (Werbezusendungen), automa-
tionsunterstitzt ermittelt, verarbeitet und gespeichert werden.
Eine daruber hinausgehende Weitergabe erfolgt lediglich
soweit und sofern dies zur direkten Abwicklung und Organisa-
tion der vertraglichen Verpflichtung und Serviceleistung erfor-
derlich ist

Teilnahmebedingungen fiir Lehrgange, Kurse,

Schulungen und Seminare
der NO Energie- und Umweltagentur GmbH (eNu)

1. Anmeldebedingungen

Anmeldungen mussen grundsatzlich schriftlich, per Fax oder
E-Mail erfolgen und sind verbindlich. Da die Teilnehmerin-
nenzahl flr unsere Kurse begrenzt ist, werden Anmeldungen
in der Reihenfolge ihres Eingangs berlcksichtigt und schrift-
lich bestatigt. Wir bitten um friihzeitige Anmeldung. Die Ent-
scheidung, ob ein Kurs stattfindet, fallt 14 Tage vor Kurster-
min. Wenn er stattfindet, sind nachtragliche Anmeldungen bis
zu zwei Werktage vor Veranstaltung nach Malgabe der
freien Platze maoglich.

2. Anmeldebestatigung

Sie erhalten im Zuge der Anmeldung eine Anmeldebestati-
gung, welche auch Uber die genauen Beginnzeiten und den
Kursort informiert. Zwei Wochen vor Kursbeginn erfolgt die
Aufforderung zur Begleichung der Kursgebihr. Nur vor Kurs-
beginn eingegangene Zahlungen berechtigen zur Kursteil-
nahme.

Die Kursgebuhr inkludiert sdmtliche Seminarunterlagen und
gegebenenfalls die einmalige Prifungsgebihr. Kursunterla-
gen werden nur bei der Teilnahme am Kurs ausgefolgt. Die
Kursgeblhren mussen 14 Tage nach Rechnungserhalt bei
uns eingegangen sein. Wir behalten uns vor, angemeldete
Personen nicht zum Kurs zuzulassen, wenn kein Zahlungs-
eingang vorliegt.

Die genauen Kurszeiten werden Ihnen mit der Anmeldebesta-
tigung Ubermittelt. Die Dauer der Kurse wird generell in Un-
terrichtseinheiten (UE) angegeben. Grundséatzlich betragt
eine Unterrichtseinheit 50 Minuten. In speziellen Fallen kén-
nen es auch 45 oder 60 Minuten sein. Fallen Unterrichtsein-
heiten infolge Verhinderung oder Erkrankung der Kursleite-
rin/des Kursleiters aus, werden sie nach Absprache mit den
Teilnehmerlnnen eingebracht. Versdaumen Sie den Unterricht,
so haben Sie keinen Anspruch auf Ersatz. Nach Abschluss
des Kurses erhalten Sie einen Schulungsnachweis oder eine
Teilnahmebestatigung oder bei erfolgreich abgeschlossener
Prifung ein Zertifikat. Je nach Veranstaltung sind dafiir 75%
bis 100% Anwesenheit erforderlich.

3. Absage / Termindnderung
Die Kursveranstalterin behalt sich das Recht auf Terminande-
rungen vor. Ist im Falle einer Terminanderung der genannte
Ersatztermin fiir den/die Teilnehmerln nicht akzeptabel, wird
die entrichtete Seminargebuhr rickerstattet. Anspruch auf
sonstigen Ersatz besteht nicht.

2. (2) Details zum Widerruf, der Einwilligung sowie zur Nut-
zung lhrer Daten finden Sie unter www.enu.at/datenschutz.

3. (6) Die eNu haftet nicht fir Personen- und Sachschaden im
Rahmen von Veranstaltungen. Die eNu behélt sich vor, in
Ausnahmefillen notwendige Anderungen des Veranstal-
tungsprogramms vorzunehmen. Fir die Richtigkeit der in den
Veranstaltungen von Referenten gemachten Aussagen uber-
nimmt die eNu keine Haftung bzw. Gewahrleistung.

3. (7) Fotografieren / Filmen

Das Fotografieren/ Filmen wahrend einer Veranstaltung ist
nur von der Veranstalterin zugelassenen Personen gestattet.
Fotos bzw. Filme werden zur Dokumentation verwendet und
gegebenenfalls in Zeitungen, Broschiiren, Internet, Social
Media etc. verdffentlicht.

Die Kursveranstalterin behalt sich das Recht vor, einen Kurs
bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerinnenzahl abzusa-
gen. In diesem Fall sowie bei Ausfall eines Kurses durch
Krankheit der Trainerin/des Trainers, hohere Gewalt oder
sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch
auf Durchfuhrung der Veranstaltung. In solchen Fallen wird
der Kursbeitrag fir einen Ersatzkurs gutgeschrieben oder auf
ausdrucklichen Wunsch des/der Teilnehmerln riickerstattet.
Bei Stellung von Ersatzreferenlnnen besteht kein Anspruch
auf Riickzahlung. Der Ersatz von Reise- und Ubernachtungs-
kosten sowie Arbeitsausfall kdnnen in solchen Fallen nicht
geltend gemacht werden. Fiur unmittelbare Schaden, insbe-
sondere entgangene Gewinne oder Anspriche Dritter, wird
nicht gehaftet.

4. Stornierungen

Falls Sie am Seminar nicht teilinehmen kénnen gelten folgen-
de Rucktrittsmdglichkeiten: Bei einer Stornierung bis spates-
tens 15 Tage vor Kursbeginn erfolgt die Stornierung kosten-
los. Bei einer Stornierung innerhalb von 14 Tagen bis drei
Tage vor Kursbeginn sind 80 % der Kurskosten zu bezahlen.
Bei Stornierungen ab dem dritten Werktag, am Tag des Ver-
anstaltungsbeginns bzw. nach Beginn der Veranstaltung wird
der komplette Kursbeitrag fallig, da auch wir z.B. durch Kos-
ten fir Veranstaltungshauser, Referentinnen usw. belastet
werden. Vor Beginn des Kurses akzeptieren wir Ersatzteil-
nehmerlnnen. Bitte beachten Sie, dass die Schulungsnach-
weise bzw. Zertifikate dann auf deren Namen ausgestellt
werden.

5. Sonstiges

Die eNu haftet nicht fur den Verlust privater Gegenstande, fir
Unfalle und sonstige Schaden wahrend aller Kurse, sowie auf
den Wegen zu und von den Kursorten.

Es herrscht in allen Kursraumen generelles Rauchverbot. Fir
Beschadigungen muss Ersatz geleistet werde. Das Mitneh-
men von Haustieren in die Kursrdume ist nicht gestattet.

6. Zertifizierung

Die Energie- und Umweltagentur NO (Standort St. Pélten) ist
eine mit dem ,Umweltzeichen fir Bildungseinrichtungen®
geprufte und zertifizierte Bildungsorganisation.
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